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Reunida la Junta Directiva y los coordinadoras/es de las diferentes areas de la
Asociacién ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID a fecha 16 de mayo de
2018, se acuerda implantar en la entidad el PLAN DE CALIDAD Y TRANSPARENCIA de la
entidad.

Para ello se forma un comité de implantacion y evaluacidon para analizar las medidas impuestas
en la entidad hasta el momento, evaluar y mejorar la calidad y transparencia de la asociacién.

Hace ya varios afios que se viene hablando de la “calidad y transparencia” como un requisito
imprescindible en la actuaciéon de la accion social, como asi lo demanda la sociedad a las
organizaciones que trabajan en este dmbito. Actualmente parece plenamente asumido por el
sector, que el concepto de calidad y transparencia, orientado a procurar el ejercicio real de
derechos de las personas, no solo no es ajeno a la accién social sino que forma parte del ADN
de la Misidn, la Vision y los Valores de todas las organizaciones que desarrollan su actividad en
este dmbito.

Por ello, la calidad de vida y dignidad de las/os, beneficiarias/os, usuarias/os y otras partes
interesadas prioritarias deben ser la piedra angular de cualquier sistema de calidad en las
organizaciones de accidn social.

El principio de gestidn de la calidad, que se fundamenta en la orientacidn hacia la satisfaccion
de expectativas y necesidades de beneficiarias/os o usuarias/os, no es solo imprescindible a la
hora de evaluar la coherencia entre la accién y la Misién de la entidad, sino que también lo es
para garantizar la gestion eficiente de los recursos disponibles y una actuacién responsable
consecuente con las demandas de la sociedad civil que las sustentan.
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ITINERARIO SEGUIDO:

Se conforma el grupo de trabajo coordinado por Alicia Barba Baios, presidenta de la
asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE. El grupo de trabajo estd compuesto
por:

- Alicia Barba Bafios Coordinadora

- José Manuel Minguez Navas Secretario

- Rebeca Escudero Rubio Tesorera

- José Ramédn Planelles Bastante Vicepresidente y coordinador de Voluntariado

El primer paso es conocer, a través del andlisis, en qué punto esta nuestra entidad en relaciéon
a cada uno de los distintos aspectos de la gestién de la calidad, identificando las principales
deficiencias, carencias y problemas que impiden mejorar la satisfaccion de los grupos
interesados.
En segundo lugar, el andlisis nos debe llevar a definir y sistematizar las posibles acciones de
mejora que maximicen el impacto de la accién de la organizacion.
Estas acciones, una vez programadas, priorizadas, valoradas y, en su caso, aprobadas
por los 6rganos de gobierno de la entidad, conformardn el Plan de Calidad y Transparencia.
Este Plan de Calidad y Transparencia, intenta ser coherente con los referentes
estratégicos de la organizacidon y dar respuesta a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas prioritarias, entre las que destacan los usuarias/os y destinatarias/os finales de los
servicios de la entidad.

El Plan de Calidad y Transparencia afectara a todos los proyectos, programas vy
servicios de la entidad. Para esto se han evaluado los planes actualmente vigentes en la
entidad y se han evaluado y mejorado los protocolos seguidos en cada uno de ello, con el fin
de evaluarlos, tener una actualizacidon de los mismos y mejorar la transparencia y la calidad de
los mismos.

Los proyectos que actualmente tiene vigentes la asociacién ONDA MERLIN COMUNITARIA
RADIO SURESTE DE MADRID, son:

1. Proyecto de Intervencidn en Género "Colores en las Ondas"
2. Proyecto de Intervencién Juvenil "@ConAcciénJoven"

3. Proyecto de Investigacidon Intergeneracional "Compartiendo Ondas"

4. Proyecto de Prevencién de adicciones: Sensibilizacion, educaciéon y comunicacion
de jévenes en prevencién de adicciones

5. Proyectos Formativos:

5.1. Capacitacion curricular de las campafias de Primavera, Verano y Otofio Joven del
Ayuntamiento de Madrid - 2018

5.2. Refuerzo Educativo en Centros de Secundaria.
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Los planes correspondientes a estos proyectos, han sido evaluados en 2018 con el fin
de mejorar la Calidad y Transparencia de los mismos.

El resultado de la evaluacién ha sido la actualizacion de los protocolos de cada uno
de los planes, asi como la descripcion detallada de derechos y deberes de usuarias/os
de los mismos, coordinadores y Asociacion OMC RADIO.

Por otro lado se han detallado los objetivos, actividades y expectativas a realizar en
cada proyecto, con el fin de tener indicadores claros de evaluacién.

1- OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Aprobar un plan de fomento de calidad y transparencia para la Asociacion ONDA
MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, con la perspectiva de valorar la
buena gestidn, incluyendo principios de coherencia con principios, valores y misién
de la entidad.

- Garantizar, a través de los sistemas de calidad que se implanten en la asociacion
ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, el seguimiento y control
de las acciones.

- Procurar la implantacion de los sistemas de calidad desde los principios de la
transparencia y la responsabilidad social.

2.- IMPLANTACION
La implantacién de un sistema de gestién de la calidad es un proceso que supone un
cambio muy significativo en el funcionamiento de una organizacion.
- Por un lado, lleva consigo cambios en la planificacidon y gestidon de las actividades
realizadas, que supondran en muchos casos un replanteamiento de las mismas,
ademas de una sistematizacién y documentacién en las formas de trabajo.
- Pero mas alld de los cambios formales, la calidad implica una manera distinta de
hacer y ver las cosas, una filosofia nueva. Para que esta mentalidad nueva se instale en
la organizacion, debe ser comprendida y asumida por cada una de las personas de la
organizacion.

El proceso de implantacion requerird, por tanto, una serie de decisiones y cambios
formales en la manera de funcionar de la organizacidn, pero también, y sobre todo, una
interiorizacion de los principios de la calidad, por parte de las personas que forman parte de la
organizacién, que asegure la eficacia y sostenibilidad del sistema de gestidon de la calidad
enfocado hacia la mejora continua. Ambas son caras de una misma moneda, y dado que
afectan al corazén mismo de la entidad, cualquier modificacién sobre ellas debe enfocarse
como un proceso de cambio. En este proceso se deben ir sefalando hitos y objetivos
concretos, pero manejando con realismo las expectativas sobre resultados, la inmediatez en
los plazos de implantacidn, y la espectacularidad en las mejoras percibidas.
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El proceso de implantacidn de un sistema de gestidn de la calidad es una decisién
estratégica de la organizacidn. Estratégica en cuanto a que se plantea en un escenario
continuado de acciones hacia el largo plazo y a que afecta a toda la organizacién. Por un lado,
requerird del liderazgo de la direcciéon para asegurar que se aplican los recursos necesarios
para desarrollar, operar y mantener el sistema de gestion de la calidad, asi como para definir
politicas y objetivos de calidad y supervisar y revisar todo el sistema de calidad
periddicamente. Y, por otro lado, requerira de la participacién de todas las personas de la
organizacion de la asociacién ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, tanto
en la definicidn como en la implantacidén y mantenimiento del sistema de gestidn de la calidad.
Hasta este momento hemos utilizado el concepto “implantacién de un sistema de gestidn de
calidad y transparencia” para referirnos al proceso a través del cual se establecen unos
procesos operativos, de decisién, gestion y relacién que estdn orientados a mejorar
sistematicamente la calidad de sus actividades para el mejor cumplimiento de su Mision de la
Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID y el aumento de
satisfaccion de sus partes interesadas. Este proceso se ha llevado a cabo en diferentes fases:

2. 1.- ANALISIS Y DIAGNOSTICO:

En esta primera fase se toma la decisidn de iniciar el proceso comunicadndolo a toda la Junta
directiva de la entidad, acordando por unanimidad iniciar el proceso de implantacion del Plan
de Calidad y Transparencia y planificando las acciones que se llevardn a cabo.

El primer paso necesario es conocer cudl es la situacion actual de la Asociacién ONDA
MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, realizando un andlisis de coherencia de
sus referentes estratégicos (Misidn, Vision, Valores y Estrategia) frente a las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, asi como respecto a los requisitos de un sistema de
gestién de la calidad. El analisis y el diagndstico se han llevado a cabo desde dos enfoques
complementarios:

A- Estratégico:

- Referentes de la organizacién de la Asociacién ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO
SURESTE DE MADRID, teniendo en cuenta las dimensiones de la entidad, que es de
pequefio tamano: definicién o, en el caso de que existan, revisién y validacién de la
Misién, la Vision y los Valores.

- Despliegue de la estrategia: se trata de identificar cual es la l6gica que lleva desde la
Mision definida por la organizacion a las actividades, a los servicios/proyectos que
realiza y a los resultados e impactos que obtiene. Para ello se realiza, por un lado, un
analisis de coherencia con la Mision y la estrategia en el despliegue y la planificacion
de las actividades y operaciones, y, por otro, un analisis sobre el origen y aplicacién
de los fondos y recursos para contrastar la sostenibilidad de la organizacién e
igualmente la coherencia con su Misidn y Valores.

- Partes interesadas: no solo se debe ser coherente con sus referentes estratégicos,
también es imprescindible que se oriente hacia las partes interesadas con el fin de
cumplir sus compromisos con ellas materializados en sus requisitos, y asi aumentar
su satisfaccién. Para ello deben identificarse cudles son estas partes interesadas
(voluntariado, clientes, usuarias/os), cuales son los sistemas de relacién vy
participacidn (coordinadoras/es, profesionales, Junta directiva), que se tiene con
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cada una de ellas, cémo se estan midiendo los impactos producidos en estos grupos y
su percepcidén y expectativas respecto al trabajo de la asociacion (cuestionarios de
satisfaccidn, cuestionarios de valoracién de proyecto). Para conocer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas es necesario llevar a cabo consultas con todas
ellas, o al menos desarrollar ejercicios internos de identificacion que permitan a la
organizacién valorar hasta qué punto estas son coherentes con la Misidn, la Visidn y
los Valores de la organizacion, si estdn siendo contempladas en los requisitos
definidos, y posteriormente priorizarlas de forma que se lleve a cabo:

- La identificacion y priorizacion de expectativas y caracteristicas de calidad
relacionadas con ellas.

- La identificacién de requisitos de calidad en servicios y gestion relacionados de las
expectativas y necesidades.

B.- Gestion (identificacion de personas, funciones, responsabilidades, normativa,
informacién y mejora)

- Gobierno de la organizacidn:

- Organizacidn: funciones, responsabilidades, comités y grupos.

- Personas colaboradoras: personal remunerado y voluntarios

- Procesos clave y de apoyo

- Documentos del sistema de gestion: politicas, procedimientos, etc.

- Legislacién y normativa: requisitos derivados de la reglamentacion (Estatutos,
legislacién Vigente...)

- Productos y servicios: caracteristicas de Calidad “Que ofrece la asociacién”. -
Sistemas de medicidn, analisis, evaluacidbn y mejora (entrevistas encuestas
satisfaccion...).

- Sistemas de informacién: comunicacién interna y gestion del conocimiento (
Actualizacidon de Web, redes sociales, correos internos..).

- Comunicacion externa: incidencia, sensibilizacion y captacion (campafas
voluntariado, formacidn, informacion, redes sociales, correos grupo voluntariado
etc.).
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- Transparencia y rendicion de cuentas

- Tanto los presupuestos del afio anterior como los del afio en curso deben ser
aprobados en junta ordinaria y firmados por el/a secretaria/o, tesorera/a, y Vto.
del/a Presidenta/e.

- El balance anual se publicard, a partir de 2015, en la Tesoreria General de Estado y
donde corresponda, segln se establece para las asociaciones de dmbito estatal y de
Utilidad Publica.

- De la misma manera el balance anual estara en la asociacién a disposicion de quien
lo solicite.

A partir de este diagndstico, la organizacién definird acciones de mejora que corrijan
las deficiencias identificadas y prevengan los riesgos, problemas e incoherencias detectadas. La
planificacién de estas acciones, con la necesaria asignacion de plazos y responsabilidades se
convertird en el “Plan de Calidad y Transparencia”.

2. 2.- MEDICION Y VERIFICACION

A partir de los indicadores definidos para cada uno de los procesos, la Asociacién
ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, ha establecido un sistema que le
permita obtener periédicamente datos sobre la calidad de sus servicios y operaciones. Este
sistema se ha implantado en todos los Planes de la entidad, mediante protocolos establecidos
y actualizados que valoran la situaciéon real de cada uno de los proyectos que la asociacidn
mantiene en la actualidad.

Ademas, la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID
establece auditorias internas, como la realizada durante el primer trimestre del afio 2018, que
verifican el cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad. Para ello, se han definido los
criterios, procedimiento y periodicidad:

- Criterios:

Mejora permanente de los servicios prestados por la Asociacion ONDA MERLIN
COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID en todos y cada uno de los proyectos que
la entidad lleva a cabo. Para ello se han definido claramente los objetivos tanto del
proyecto como los fines de la entidad, dando valor y aceptando proyectos que estén
enmarcados en los fines de la entidad. Se han elaborado y mejorado protocolos de
actuacién en cada uno de los proyectos. Se ha mejorado la coordinacién entre la
entidad y los responsables de los proyectos. Se han definido las lineas de actuacion
de los proyectos. Se ha elaborado el dictado de derechos y deberes de usuarios,
asociacion y coordinadores o profesionales de cada uno de los proyectos.

- Procedimientos:

Se ha estudiado cada uno de los proyectos que la entidad lleva a cabo, con las
personas responsables de cada uno de los proyectos. Se han identificado necesidades
de los proyectos y déficit de los mismos. Con todo esto se han elaborado el Plan de
cada proyecto, identificando claramente objetivos, usuarias/os, localizacion,
protocolos de actuacién y evaluacién tanto de resultados obtenidos como del
proyecto en si estableciendo indicadores de evaluacién claros y definidos.
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- Periodicidad:

Se ha establecido una periodicidad anual para la evaluaciéon de los diferentes
proyectos. Todo ello quedara reflejado en las memorias anuales de la Asociacién
ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID. Esto sin perjuicio de que
durante el proceso surjan cuestiones que lleven a evaluar el proyecto.

El resultado de las auditorias identificard no conformidades detectadas respecto a los
requisitos del sistema de calidad definido, asi como un plan de acciones correctoras vy
preventivas. Estas también pueden ser encargadas a otra entidad, o ser realizadas para
verificar o certificar por parte de otra institucién el cumplimiento de unos requisitos; en este
segundo caso se denominarian auditorias externas. Los resultados, tanto del sistema de
indicadores como de las auditorias, seran informacién basica para la fase de revisidon del
sistema de la calidad por parte la direccién de la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA
RADIO SURESTE DE MADRID.

3.- REVISION DEL SISTEMA

Peridodicamente, al menos una vez al afno, la JUNTA DIRECTIVA debe revisar la eficacia
del sistema de gestion de la calidad para alcanzar los objetivos establecidos.

Para realizar la revision del sistema, se tendran en cuenta los siguientes indicadores:
- Los resultados de las auditorias internas y externas.

- Las medidas de la satisfaccion de profesionales, voluntarias/os y otras partes
interesadas relevantes

- El sistema de quejas.

- Las investigaciones y estudios.

- El desempefio en los distintos procesos y servicios.

- El grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

Se realizard el seguimiento de las acciones derivadas de revisiones anuales y se
tendran en consideracién las acciones correctoras y preventivas, los indicadores de
desempeiio (operativo, social, ambiental o econémico...), asi como cualquier otra informacion
relevante, como puede ser el resultado de los analisis realizados en la asociacién ONDA
MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID sobre eficacia de la estrategia, las politicas
y normas o el cumplimiento de los compromisos (legales o voluntarios) asumidos frente a las
partes interesadas para futura aplicacidon de mejoras.

Como resultado de la revision se podra identificar la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad o en alguno de sus componentes.

Se conservaran los registros de estas revisiones, en los que se recogeran las decisiones
sobre las acciones necesarias para realizar los cambios en el sistema de calidad, con el fin de
retroalimentar el sistema de informacion.
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En esta revisiéon se lleva a cabo una evaluacién de los resultados obtenidos en
comparacién con los objetivos fijados, se analizan las causas de las desviaciones, se plantean
posibles modificaciones al sistema de calidad, se definen nuevos objetivos, completando de
esta forma el ciclo de mejora continua. Tras esta revisién se establecen nuevas acciones en las
gue se especifican responsabilidades, plazos y recursos asignados para cada accion.

4.- FORMACION:

Adicionalmente y a lo largo de todo el proceso, es necesario que la Asociacion facilite
la formacion necesaria a las personas de la organizacién para que puedan realizar sus
funciones tal y como el sistema de gestidn de la calidad requiere.

Deben ser identificadas las necesidades de formacion de las personas, en base a las
responsabilidades que deben asumir, asegurando que durante todo el proceso de
implantacién se acompafia con acciones formativas adecuadas a las actividades que se deben
llevar a cabo en cada fase del proceso. En un primer momento serda muy importante la
formacién de las personas clave en el lanzamiento del proceso de implementacién,
principalmente del equipo directivo.

De forma general, todo el personal debe tener formacién sobre aspectos basicos de la
gestién de la calidad para que, entendiendo la finalidad y utilidad del sistema de gestion de la
calidad, se impliquen en su implantacién y mejora continua. Asimismo, hay que formar a las
personas que vayan a realizar las auditorias internas.
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PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y DE BUENAS PRACTICAS

Después del estudio detallado de la organizacién de la Asociacion ONDA MERLIN
COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, asi como de los diferentes planes que lleva a cabo
a entidad se han definido los siguientes principios de Transparencia y Buenas Practicas para
la Asociacion.

En caso de conflicto, la Asociacidn se regira por lo establecido en sus estatutos.
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1.- PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO:

La Junta Directiva de Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE
MADRID es la responsable de que la ONG cumpla con su misidn y fines propios. Su mandato es
de TRES afio de duracidn (art. 13 estatutos).

El ejercicio del cargo en la Junta Directiva sera personal, sin que pueda delegarse el
voto en las sesiones de la Junta Directiva (art. 15 estatutos)

La Junta Directiva de Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE
MADRID es la responsable de la gestidn eficiente de los recursos de la entidad, representada
legalmente por la Presidencia (art. 16 estatutos).

La Junta directiva estard constituida, a ser posible por su tamafio, por un minimo de 5
miembros:

Presidencia
Vicepresidencia
Tesoreria
Secretaria
Vocalia/s

La Junta Directiva se reunird periédicamente, al menos una vez al trimestre (art. 15
estatutos), con la asistencia de al menos un 50% de la misma fisica o videoconferencia y
adoptara sus acuerdos por el principio mayoritario o de democracia interna (art. 15 estatutos).

Es de obligatorio cumplimiento que al menos una vez al afio todos los miembros de la
Junta directiva se reunan de forma fisica o por video conferencia.

Se Publicaran en acta y en el registro correspondiente el nombre, profesién y cargo
publico si lo hubiere de la Junta Directiva, asi como relacion de parentesco entre ellas/os y
relacidon con proveedores.

Sera publico el curriculum vitae de los miembros de la Junta Directiva, quedando
expuesto en el libro de actas de la entidad y en la web de la entidad (respetando en todo caso
la politica de proteccidn de datos, haciendo solo referencia a la profesién y puesto de trabajo).

El porcentaje de miembros de la Junta Directiva que reciban ingresos del trabajo
realizado en la entidad, diferente a su funcién como Organo Directivo (por la que en ningdn
caso seran remunerados) sera de un 50% o menor.

Los miembros de la Junta Directiva ejercerdn su cargo gratuitamente, sin que en
ningun caso puedan recibir retribucién alguna por el desempefio de sus funciones, sin perjuicio
del derecho a ser reembolsados los gastos ocasionados en el ejercicio de los cargos, siempre
que estos se encuentren debida y formalmente justificados (art. 13 estatutos).

Para evitar conflictos de interés todas las decisiones de la Junta Directiva se tomardn
mediante votaciones siendo necesaria la mitad mas uno para el acuerdo. En caso de
adquisicion de equipamiento o material se presentardn tres presupuestos y se decidird por el
mas adecuado en presupuesto y forma.
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La Junta Directiva sera la encargada de organizar comisiones de trabajo y desarrollo de
los distintos proyectos de la entidad, siendo esta la encargada de supervisar el adecuado
funcionamiento de los proyectos.

2.- PRINCIPIO DE CLARIDAD Y PUBLICIDAD DEL BIEN SOCIAL:
Segun los estatutos de la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE
MADRID. Las caracteristicas de la entidad don los siguientes (art.2 estatutos)

a) Ser una asociacion cultural de comunicacién y educacion.
b) Ser una entidad sin dnimo lucrativo alguno.

c) Ser una entidad autéonoma, tanto de instituciones, como de poderes financieros, o de
cualquier grupo politico econédmico o ideoldgico, que quisiera o pudiera alterar en su provecho
el mensaje que en cada momento se difundiere.

d) Ser una entidad de finalidad sociocultural y naturaleza asociativa, gestionada y animada de
forma participativa por personas con espiritu de dar la palabra a la gente.

e) Ser una entidad cuyo cédigo de conducta descansa en la practica de la solidaridad, la
igualdad y la cooperacién para alcanzar objetivos irrenunciables, que van desde, la
democratizacion profunda de la comunicacion, hasta la defensa incondicional de la libertad de
expresion a través de cualquier medio.

f) Ser de una entidad que entiende que su practica comunicativa incorpora una aportacién
sustancial a la dindmica alternativa de los medios populares de comunicacidn, materializada en
la creacién de espacios de libertad, de autonomia, en la expansion de la creatividad y de la
iniciativa cultural frente a un sistema empefiado en el desarrollo del conformismo, la
normalizacién de la cultura, la opresidn generalizada y la sumisién social. De igual modo, dicha
practica comunicativa promociona, facilita y desarrolla las iniciativas en favor de la paz, la
amistad entre los pueblos, la proteccidon de la naturaleza, la defensa y extensién de las
libertades, y una ética acorde con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Segun los estatutos de la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE
MADRID, Los fines de la entidad son los siguientes (art. 3 estatutos):

a) Ejercer la comunicaciéon como un derecho.

b) Fomentar las buenas practicas en la comunicacién y la formacidn.

C) La educacién y el desarrollo socio-cultural de las personas.

d) Potenciar la comunicacion entre las personas e informar de todo cuanto pudiera resultar de
interés general, difundiendo la realidad y las opiniones de nuestro entorno sin limitacion, al
margen de cualquier grupo politico o econdmico que pudiera o quisiera alterar en su provecho
el mensaje a difundir.

e) Fomentar el desarrollo socio-cultural, el ocio alternativo y las actividades de tiempo libre.



QMC

S
4
e © PLAN DE CALIDAD Y TRANSPARENCIA
Asociacién ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE (OMC Radio)

f) Promover la igualdad de género actuando contra cualquier situacidon de discriminacién por
medio de la prevencién y la actuacién directa, utilizando el lenguaje inclusivo y fomentando la
participacién y la promocién de la mujer en todos los espacios de la entidad y en los que la
misma participe.

g) Desmontar cualquier forma de discriminacion, rompiendo con estereotipos sociales y
contribuyendo al desarrollo de una identidad mas amplia, diversa, plural e igualitaria que
mejore la convivencia y fortalezca las redes entre los pueblos.

h) La actuacién en sectores de accidn social y servicios sociales cuyo fin sea la prevencion,
tratamiento o eliminacién de las situaciones en menores, jévenes o cualquier persona en
riesgo de exclusidn social por razones fisicas, sociales, de género e identidad sexual,
econdmicas o culturales, y cualesquiera otros de similar naturaleza.

i) Mejorar la calidad de vida, el tiempo de ocio, la capacitacién y el rol social de las personas
mayores.

J) Actuacién en la prevencién e informacién sobre enfermedades, salubridad publica, ayuda
mutua y autocuidados para personas con enfermedad crénica y/o familiares.

K) Promover la insercion laboral de personas con discapacidad, colectivos de migrantes,
jovenes, mujeres y otros colectivos en riesgo de exclusion.

[) Fomentar el asociacionismo y promocionar el voluntariado contribuyendo al desarrollo del
tejido social y de la accién ciudadana.

m) Fortalecer del Tercer Sector y la economia social para la transformacion de nuestros
barrios.

n) Acercar la educacién no formal a la sociedad.

Estos serdn los principios rectores de cualquier accidn que realice la entidad.

- El fin social de la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, serd
publico y estara a disposicion de quien lo solicite tanto en la entidad como publicado en la
Web de la Asociacién, asi como en la pagina de Facebook y twitter.

- Todas las actividades y programas que se realicen en la asociacién estardn encaminadas a la
consecucién del fin social y deben estar explicitamente contemplados en los estatutos de la
entidad.

- Los asuntos a tomar se debatirdn y votaran conforme figuren en el orden del dia. Se tomaran
los acuerdos de la Asamblea General por mayoria simple de las personas presentes o
representadas, cuando los votos positivos superen a los negativos (art. 13 estatutos)
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3.- PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD:

- Anualmente se presentara a las y los socios de la entidad el Plan Estratégico, en la Junta anual
Ordinaria. Este se someterd a votacion y se aprobara por mayoria simple. En él se estableceran
los proyectos a desarrollar y la evaluacion de los mismos.

- Previa a la presentacion del Plan Estratégico a la Junta Anual Ordinaria, el Plan ha de ser
aprobado por el érgano de gobierno.

- El coordinador de cada proyecto tendra que dar cuenta del desarrollo del proyecto a la Junta
Directiva periddicamente, proporcionando datos sobre evolucién, n? de usuarios etc. y
debilidades del programa a corregir.

2- PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION DE LA ASOCIACION
DEMETER POR LA IGUALDAD

- Cualquier campafa que se realice de publicidad y/o captacién de fondos e informacidn
publica reflejara de manera fiel el objetivo de esta, al proyecto de la asociacidn al que va
dirigida y/o a informar sobre los fines de la asociacidn.

- En el caso de donantes y colaboradores, se les informara puntualmente del uso de su
donacién o colaboracidon, anualmente.

- Para comunicacién con donantes, socios, y colaboradores estd habilitado el correo
omcradioadmi@gmail.com cualquier persona que quiera acceder a informacién o comentario
sobre la entidad tienen a su disposicion en la WEB www.omcradio.org una pestafia para
contactar con la entidad. Se les respondera al menor tiempo posible. De la misma forma
pueden contactar con la entidad por medio de facebook: asociacion OMC_Radio.

- La pagina web estara actualizada al menos dos veces al afio.

- Los libros de cuentas y las memorias de actividades estan a disposicién de quien lo solicite.
Cuando se realice la auditoria de la entidad el informe estara colgado en la WEB.

5.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA FINANCIACION DE LA ASOCIACION ONDA MERLIN
COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID:

- En la Junta Anual Extraordinaria y Ordinaria se daran explicaciones documentadas sobre los
fondos recaudados por la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE
MADRID. Se publicara en la web a los donantes Publicos y Organizaciones anualmente.

- Segun la Ley de proteccidon de datos se respetara el anonimato de los donantes individuales y
organizaciones que asi lo deseen.

- No se aceptaran donaciones de empresas o particulares que sus fines sean contradictorios
con los de la entidad.

- Los acuerdos de cesién del logo de la asociacion en los convenios de colaboracion con
empresas e instituciones debera estar formalizado por escrito, asi como el uso del logo de la
empresa o institucion donante o colaboradora.

- La contabilidad de la Asociacién ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID se
publicardn anualmente en el Organismo correspondiente.
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- En cualquier momento cualquier socia/o de la entidad tendra derecho a ser informado sobre
la financiacion de la Asociacion.

6.- PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA FINANCIACION DE LA ASOCIACION ONDA MERLIN
COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID:

La Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, es una entidad
independiente, sin matiz politico cuyo principio rector es “Ejercer la comunicacién como un
derecho. Fomentar las buenas practicas en la comunicacién y la formacién. La educacién y el
desarrollo socio-cultural de las personas. Potenciar la comunicacidn entre las personas e
informar de todo cuanto pudiera resultar de interés general, difundiendo la realidad y las
opiniones de nuestro entorno sin limitacién, al margen de cualquier grupo politico o
econdmico que pudiera o quisiera alterar en su provecho el mensaje a difundir. Fomentar el
desarrollo socio-cultural, el ocio alternativo y las actividades de tiempo libre. Asi como otros
fines de caracter social.

- Siempre que sea posible se diversificaran los ingresos con fondos publicos y privados.

- Se intentara que los financiadores externos favorezcan la continuidad de los proyectos de la
asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID.

- Se intentard que los fondos aportados por cada uno de los financiadores no supongan el
coste total y anual del proyecto, con el fin de mantener la autonomia de la entidad.

7.- PRINCIPIO DE CONTROL DE LA UTILIZACION DE FONDOS DE LA ASOCIACION ONDA
MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID:

- Se seleccionara al proveedor en funcién del presupuesto y la calidad. Para ello se pedirdn tres
presupuestos (cuando el gasto sea relevante), eligiendo el de menor cuantia e igual calidad.

- Anualmente se elaborara un presupuesto de gastos y de ingresos y se analizaran las posibles
desviaciones y sus motivos. Este presupuesto serd dado a conocer en la Asamblea Ordinaria de
la Asociacion.

- Todo gasto serd conocido por la Junta Directiva, que debe asegurarse que esos fondos se han
destinado para el fin por el que fueron solicitados.

- Se desglosard los gastos e ingresos por proyectos y Gestion — Administracion.

- Se aprobara anualmente el estado de cuentas de la Entidad, asi como las previsiones de
gastos e ingresos. Estos serdn publicos.

- La entidad no presentara un balance desajustado entre gastos e ingresos anuales.
- La Asociacion no debe tener recursos excesivos disponibles al término del ejercicio.

- De tener que realizarse una inversién para el desarrollo de los proyectos esta ha de ser en
consonancia con la disponibilidad econédmica de la entidad y ser de razonable necesidad.

- La Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID respetard la
voluntad de los donantes considerandolos como fondos dirigidos para lo cual realizara
memorias y justificacion que estaran disponible para los donantes. En caso de fondos por
apadrinamiento estos estaran dirigidos al proyecto al que se ha designado.
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8.- PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES DE LA ASOCIACION ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE
DE MADRID:

- La Asociacién ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, estd comprometida
con la obligacidn de rendir cuentas anualmente ante las Administraciones publicas, conforme
al Plan General Contable de Entidades sin Fines Lucrativos.

- Es de obligado cumplimiento para la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO
SURESTE DE MADRID el estar al corriente con la Agencia Tributaria, La Seguridad Social y el
Registro correspondiente (esto ultimo a partir del afio 2018). Se antepondrdn los pagos a la
Administracion ante cualquier otro gasto., con el fin de no tener deudas pendientes en ningln
caso.

- A partir del afio 2018(si econdmicamente fuese posible), se realizara auditorias externas de
las cuentas anuales segun el Plan General Contable de Entidades no lucrativas, aprobadas por
la Asamblea General o Junta Directiva.

9.- PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO DE LA ASOCIACION ONDA MERLIN
COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID:

- Mediante el Plan de Voluntariado OMC RADIO, revisado anualmente, se incentiva el
voluntariado como parte activa de la asociacién.

- Los derechos, deberes, tanto del personal voluntario como del coordinador y la Asociacidn
ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE DE MADRID, estan establecidos en el Plan de
Voluntariado.

- El Voluntariado sera informado de los derechos y deberes del mismo.

- Deberan firmar los protocolos exigidos.

- El Voluntariado OMC RADIO tiene derecho a la formacidn que se incluye en el Plan de
Voluntariado.

- El voluntariado tendra participacién activa en las actividades descritas en el Plan de
Voluntariado.

- Se les facilitard vias de comunicacion rdpida y eficaz para coordinarse entre si y comunicar
dudas, quejas y sugerencias.

9.1 Necesidades y expectativas en relacion al Plan de Calidad y Transparencia.

Con respecto al voluntariado de la Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE
DE MADRID, se fijardn unos estandares de calidad, establecidos en los protocolos del Plan de
Voluntariado:

- Necesidades y expectativas de las/os voluntarias/os.

- Encuesta de resultados en relacion a las expectativas.

Con relacidn a la entidad, coordinador de voluntariado y Junta Directiva se valorara:

- Atencidn personalizada al voluntariado.

- Puntualidad en la formacién y actividades tanto por parte del personal voluntario como del
coordinador.

- Facilidad en la comunicacion:

- Del voluntariado entre si.



MC

olavy

PLAN DE CALIDAD Y TRANSPARENCIA
Asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO SURESTE (OMC Radio)
- Del coordinador con el voluntariado.

- Del coordinador con la Junta directiva.

- Facilidad para poder aportar sugerencias o hacer llegar las quejas.
- Para ello ademads de las encuestas de satisfaccidn se creara un buzén de sugerencias y quejas.
Con el estudio de los protocolos se identificaran anualmente acciones de mejoras.

Estos seran los principios rectores de la Asociaci6n ONDA MERLIN COMUNITARIA RADIO
SURESTE DE MADRID. Afectaran a todos los proyectos en marcha de la entidad:

1. Proyecto de Intervencidn en Género "Colores en las Ondas"
2. Proyecto de Intervencién Juvenil "@ConAcciénJoven"
3. Proyecto de Investigacion Intergeneracional "Compartiendo Ondas"

4. Proyecto de Prevencion de adicciones: Sensibilizacidn, educacién y comunicacidn
de jévenes en prevencién de adicciones

5. Proyectos Formativos:

5.1. capacitacién curricular de las campafas de Primavera, Verano y Otofo Joven del
Ayuntamiento de Madrid - 2018 5.2. Refuerzo Educativo en Centros de Secundaria.

Asi como a los futuros proyectos que se puedan llevar a cabo.

De la misma forma afectara a la organizacién de la asociacion ONDA MERLIN COMUNITARIA
RADIO SURESTE DE MADRID, a su Junta Directiva, coordinacién de proyectos, publicidad y
gestion.

- i ALICIA BARBA BANOS
JOSE MANUEL MINGUEZ NAVAS '
Secretario Presidenta
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